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|. KARTA PRZEDMIOTU

Cel przedmiotu
C1.  Zapoznanie studentdw z rolg proceséw biznesowych w zarzadzaniu organizacjami.
C2.  Zapoznanie studentéw z zagrozeniami zwiazanymi z brakiem skuteczno$ci zarzadzania procesami biznesowymi.
C3. Zapoznanie studentéw z wybranymi narzedziami organizowania procesow i zarzadzania procesami biznesowymi.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1. Zaliczenie zaje¢ ,Podstawy organizacji i zarzadzania”
2. Zaliczenie zaje¢ ,Podstawy ekonomii”

Efekty ksztatcenia
EK1. Student posiada wiedze teoretyczng dotyczacg podstawowych pojec z zakresu zarzadzania procesami biznesowymi.
EK2. Student zna, dostrzega relacje i w podstawowym zakresie potrafi wykorzysta¢ wybrane narzedzia diagnozowania proceséw
zarzadzania i narzedzia zarzadzania procesami biznesowymi w organizacjach.
EK3. Student potrafi zaplanowa¢ implementacje procesu biznesowego.

Tre$ci programowe: wyktady Liczba godzin
W1 — Procesy biznesowe a wydarzenia. Strumienie warto$ci 0.5
W2 - Zarzadzanie przez cele a zarzadzanie procesowe 0.5
W3 - tancuch warto$ci w organizacii 05
W4 — SCM — procesy i zarzadzanie w taricuchach dostaw 05
W5 — Diagram, mapa, przeplyw. 0.5
W6 — Procesy produkcyjne a obieg informacji. Informacja zwrotna 0.5
WT - Daneg, informacja, wiedza 0.5
W8 — Standaryzacja proceséw. Zaktécenia w komunikacji 0.5
W9 - Procesy biznesowe w podmiotach produkcyjnych. 0.5
W10 - Procesy biznesowe w podmiotach ustugowych. 0.5
W11 - Zmiana jako proces 0.5
W12 — Kompetencje miekkie w zarzadzaniu procesami biznesowymi 0.5
W 13 — Strategie konkurenciji i zrédta przewagi konkurencyjnej 1
W14 — Model powszechnego przywddztwa a zarzadzanie procesami biznesowymi 1
W15 — Najczestsze btedy w zarzadzaniu procesami w organizacjach 1
SUMA 9

Narzedzia dydaktyczne
1. Prezentacja multimedialna
2. Tablica klasyczna lub interaktywna

Sposoby oceny efektéw ksztatcenia (F — ocena Formujaca, P — ocena Podsumowujaca)
F1. Ocena przygotowania do zaje¢ — odpowiedz ustna
P1. Wykiad: Ocena opanowania materiatu nauczania bedacego przedmiotem wyktadéw — test jednokrotnego wyboru (100%
oceny zaliczeniowej wyktadu)

Obciazenie praca studenta

Srednia liczba godzin

Forma aktywnosci ; X -
na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z prowadzacym 9
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Zapoznanie sie ze wskazana literaturg 15
Przygotowanie do zaje¢ 10
Przygotowanie do testu / kolokwium / egzaminu 10
Przygotowanie sprawozdan/prezentacii 6
Sumaryczna liczba godzin/punktéw ECTS dla przedmiotu Suma 50h/2 punkt ECTS

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

1. Adamczyk M., Zorientowane procesowo doskonalenie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, Politechnika Wroctawska,
2006.
Drucker F.P., Praktyka zarzadzania, Czytelnik Nowoczesno$¢, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1994
Marcinkowski B., Gawin B., Symulacja procesow biznesowych Standardy BPMS i BPMN w praktyce, Helion 2013
Piotrowski M., Procesy biznesowe w praktyce projektowanie testowanie i optymalizacja, wyd.2, Helion - Onepress 2016
Zimniewicz K., Wspoétczesne koncepcje i metody zarzadzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003
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Macierz realizacji efektow ksztalcenia

B QUEEEIIDEE U 6967 M| e CaTE Cele przedmiotu | Forma zaje¢ | Narzedzia dydaktyczne Sposob ocen
ksztatcenia dla dyscypliny naukowej Informatyka* P ¢ ¢ yaaxly P Y
KINF1_W14, KINF1_U01, KINF1_U02,
EK1 KINF1_U08, KINF1_K01, C1,C2,C3 Wyktad 1,2 F1, P1
KINF1_W14, KINF1_U01, KINF1_U02,
EK2 KINF1_U08, KINF1_K01, KINF1_K04, C2,C3 Wykiad 1,2 F1, P1
KINF1_K05
KINF1_W14, KINF1_U01, KINF1_U02,
EK3 KINF1_U08, KINF1_K01, KINF1_KO04, C2,C3 Wyktad 1,2 F1, P1
KINF1_K05
* — wg zalgcznika
Il. FORMY OCENY - SZCZEGOLY
Ocena Efekty
Student posiada wiedze teoretyczng dotyczaca podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania procesami

EK1 . .
biznesowymi.

2 Student nie potrafi zdefiniowaé proceséw biznesowych.

Student potrafi zdefiniowa¢ proces biznesowy, ale nie potrafi wskaza¢ podstawowych sktadowych proceséw, nie rozréznia

3 procesow i wydarzen.
35 Student potrafi zdefiniowa¢ proces biznesowy, potrafi wskaza¢ podstawowe sktadowe proceséw, rozréznia rodzaje
} proceséw w organizacjach.
4 Student posiada podstawowg wiedze teoretyczng dotyczacq podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania procesami
biznesowymi.
45 Student posiada wiedze teoretyczng dotyczaca podstawowych pojec z zakresu zarzadzania procesami biznesowymi,
) wskazuje przyktady proceséw.
5 Student posiada wiedze teoretyczng dotyczaca podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania procesami biznesowymi,
wskazuje przyktady procesdw i ich cechy charakterystyczne.
EK2 Student zna, dostrzega relacje i w podstawowym zakresie potrafi wykorzysta¢ wybrane narzedzia diagnozowania

procesOw zarzadzania i narzedzia zarzadzania procesami biznesowymi w organizacjach.

2 Student nie potrafi wskazaé narzedzi diagnozowania procesdw i zarzadzania procesami.

Student potrafi wskaza¢ narzedzia diagnozowania proceséw i zarzadzania procesami, jednak nie potrafi wskazac¢

3 przyktadéw zastosowan narzedzi.
35 Student potrafi wskaza¢ narzedzia diagnozowania procesdw i zarzadzania procesami, potrafi wskaza¢ przyktady

) zastosowan narzedzi.

4 Student zna wybrane narzedzia diagnozowania proceséw zarzadzania i narzedzia zarzadzania procesami biznesowymi w

organizacjach.

45 Student zna wybrane narzedzia diagnozowania proceséw zarzadzania i narzedzia zarzadzania procesami biznesowymi w

} organizacjach. Dostrzega relacje faczace elementy procesdw i poszczegolne procesy.

5 Student zna, dostrzega relacje i w podstawowym zakresie potrafi wykorzysta¢ wybrane narzedzia diagnozowania procesow

zarzadzania i narzedzia zarzadzania procesami biznesowymi w organizacjach.

EK3 | Student potrafi zaplanowaé implementacje procesu biznesowego.

2 Student nie potrafi zaplanowaé implementacji procesu biznesowego.

Student potrafi wskaza¢ podstawowe etapy implementacji procesu biznesowego, jednak nie dostrzega zagrozen
wynikajacych np. z zaleznosci zasobowych.

Student potrafi wskaza¢ podstawowe etapy implementacji procesu biznesowego, dostrzega zagrozenia wynikajacych np. z

35 NS
zalezno$ci zasobowych.

4 Student potrafi zaplanowa¢ podstawowe etapy implementacji procesu biznesowego, dostrzega zagrozenia wynikajacych




np. z zalezno$ci zasobowych, ale nie wskazuje mozliwych sposobdw rozwigzania problemu.

45

Student potrafi zaplanowa¢ podstawowe etapy implementacji procesu biznesowego, wskazuje obszary potencjalnie
konfliktowe i mozliwe sposoby rozwigzywania konfliktow.

Student potrafi zaplanowa¢ podstawowe etapy implementacji procesu biznesowego, wskazuje obszary potencjalnie
konfliktowe i podejmuje préby planowania zmiany.

1. INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

1. Wszelkie informacije dla studentéw na temat planu zaje¢ dostepne s na tablicy ogtoszen oraz na stronie el.pcz.pl.
2. Informacje na temat warunkdw zaliczania zaje¢ przekazywana jest studentom podczas pierwszych zajec.




